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PROGRAMA DE ACTIVIDADES - ECOMMERCELATAM 2010

Hotel Tequendama - 1 de diciembre del 2010 / *Programa preliminar sujeto a cambios sin previo aviso.

08:00 Acreditaciones - Coffee Bienvenida

08:30 Palabras de Bienvenida
Alberto Pardo, Presidente, Camara Colombiana de Comercio Electrénico CCE
Marcos Pueyrredon, Presidente Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico ILCE

08:45 Apertura
Diego Molano Vega, Ministro de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de Colombia.

09:00 Presentacion del Estudio sobre el comercio electréonico a consumidores B2C en Latinoamérica 2010
realizado por VISA
- Guillermo Rospigliosi, Director Ejecutivo de Canales Emergentes de Visa Inc.

09:45 Plenaria: El eCommerce: Clave para la competitividad de Colombia y de la region
Internet y el eCommerce son los indicadores mas relevantes para el progreso de nuestras economias.
- Julius Odian, VP Tecnologia & Desarollo, Falabella.com

- Ricardo Henao, Director de canales alternativos del Grupo Exito

- Julio Munive, Director de Ventas en Internet, Avianca.com

Moderador: Alberto Pardo, Presidente Camara Colombiana de Comercio Electrénico CCE

COFFE BREAK - NETWORKING TIME -WHO IS HERE

MANANA

11:15 Plenaria: lo que paso y lo que viene con el eCommerce en Colombia y la region
;{Como deben actuar los principales actores del eco-sistema para que crezca? ;Por que es tan importante? ;Como
aprovechar mejor las complementariedades con los paises vecinos...?

- Jasna Seguic, Directora Sr. de Atendimiento, Comscore América Latina

- Ignacio Caride, Country Manager,Mercado Libre

- Daniel Gertsacov, Director Regional de Ventas de Google Inc.

-Andres Silva, CEO Cencosud

Moderador: Alberto Pardo, Presidente Camara Colombiana de Comercio Electrénico CCE

12:15 Lavision de los emprendedores del eCommerce:
- Agustin Palotti, fundador y CEO Geelbe
- Jose Velez, Fundador y CEO Pagosonline.net

12:45 Lavision desde desde Europa sobre el eCommerce en América Latina:
- Marti Manent, Presidente de la Asociacion Espanola de Comercio Electrénico
Moderador: Guillermo Santos, Fundador Enter

BREAK LUNCH - NETWORKING

Entrega de los eCommerce AWARDs

E I a b Acelera tus ventas online!
Santiago - Lima - Buenos Aires

TOUR 2010 Sao Paulo - México - Bogota
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DEMOSTRACIONES O PRESENTACIONES DE PRODUCTOS

SALON DE EXPOSICION

SALON VIP & PRENSA
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14:30

15:30

16:30

17:30

18:30

19:30

Commerce

[\

TALLERES TEMATICOS PROFESIONALES SIMULTANEQOS

1| - El eCommerce Social
Casos de éxito del uso de las
redes sociales para impulsar el
comercio electrénico.

- Omar Calvo, de Groupon

- Juan Camilo Bueno Delgadillo,
Director comercial de FOX
Channels Colombia

- Andres Soler, de BEA Digital

4 | - Banca online y Servicios
Financieros

¢Como vender y fidelizar con
el eCommerce?

- Cesar Rojas, de Banco BBVA

- Andres Uribe, de Interbolsa

- Alejandro Padilla, de Atentus

7 | - eCommerce del
entretenimiento

Referentes de los distintos
tipos de entretenimiento nos
cuentan como estan
vendiendo online.

- Carlos Leguizamon, de
Tuboleta.com

10 | - La Revoluciéon Mévil
Los protagonistas nos
cuentan sus experiencias.
- Mauricio Pacheco, Movistar
-Rafael Jimenez, Research in
Motion (Blackberry)

2 | - Turismo

{Como integrar la oferta de
productos y servicios en
Internet?

- Maria Claudia Isaza, de Aviatur
- Marilyn Geraghty, Tradyso

- Guido Glikin, Despegar

5 | - eCommerce Cross —-Border
Oportunidades y Desafios del
Comercio Electronico Regional
- Juan Pablo Altmark, Director
Programa eConfianza

- Leornardo Ottati, Camara de
Comercio de Guayaquil

- Jorge Landau, Asociacién
Portuguesa de Comercio
Electrénico

-Eduardo Santoyo, de .CO

8 | Logistica Cross Border
;Como generar ofertas de
servicios integrales puerta a
puerta?

- Lemuel Costa e Silva, de Correios
do Brasil

- Mauricio Morales, de Grupo
Sinergia/Servientrega

11 | Factura Electrénica
Integrando pymes y
permitiendo negocios Cross
Border

- Claudia Rojas, Gerente Global
Procesos y Soluciones de
Assenda
- Erick Rincon, Certicamara
- Leonel Pava, GS1

3 | - Proteccion al eConsumidor
Realidades y tendencias de la
Proteccion del consumidor y de
sus datos personales en los
negocios por Internet

- Senador Simén Gaviria

- Nelson Remolina, Gecti

Uniandes

- Santiago Jaramillo, Gémez de
Pinzén Zuleta Abogados

- Juan Manuel Diaz, de Cremades
Calvo Sotelo

6| - Medios de pagos

¢{Como generar una experiencia
positiva en el consumidor
online?

- Regis Freitas, de Cobrebem

- Matias Fainbrum, de
GlobalCollect

-Martin Schriff, Pagosonline.net

- Juan Carlos Flechas, de ACH

9 | - Prevencion del Fraude
Las mejores practicas para
disefar un programa efectivo
- Kathy Reeves, de Cybersource

12| - Casos de Exito
TuCarro.com
Kactoos.com
Mundial.com.co

Plenario: Las Oportunidades del eCommerce y la economia digital en América Latina
Presentacion de las conclusiones del Coloquio Académico Empresarial

Palabras de cierre del eCommerce LATAM Colombia 2010

=Lab

ECOMMERCE AFTERHOUR

TOUR 2010

Acelera tus ventas online!

Santiago - Lima - Buenos Aires
Sao Paulo - México - Bogota

LATAM
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CICLO CONVERSANDO CON LOS LIDERES DE LOS NEGOCIOS POR INTERNET

45 MINUTOS DE CONVERSACIONES PRIVADAS A AGENDA ABIERTA DE A GRUPOS DE A 10 ASISTENTES POR LA TARDE

El“Ciclo Conversando con los Lideres de los Negocios por Internet” permite a los participantes de eCommerce Day reunirse a
conversar con destacados empresarios del sector para tratar temas de sus negocios o emprendimientos en internet a agenda
abierta, para participar debe anotarse en la mesa de acreditaciones - cupos limitados

- Kathy Reeves, Business Development Manager Cybersource

- Guillermo Rospigliosi, Director Ejecutivo de Canales Emergentes de Visa Inc.

- Marti Manet, CEO de Derecho.com y Presidente de la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico
- Marcos Pueyrredon, Director de Latinvia y Presidente del Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico ILCE
- Julio Munive, Director de Ventas en Internet, Avianca.com

- Agustin Palotti, Fundador y CEO Geelbe

- Jose Velez, Fundador y CEO Pagosonline.net

- Alberto Pardo, CEO de BEA Digital y Presidente Camara Colombiana de Comercio Electrénico CCE

- Anderes Silva, CEO Cencosud.com

- Jasna Seguic, Directora Comscore América Latina

- Ignacio Caride, Country Manager,Mercado Libre

- Daniel Gertsacov, Director Regional de Ventas de Google Inc



