


Evolucion Internet en el mundo
Penetracion

La penetracion actual de internet en el mundo es del 25%
y el crecimiento en los ultimos 9 anos es del 380%

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Regions

Afiica

Asia
Europe
Middle East

North America

Latin America/Caribbean

Oceania / Australia
WORLD TOTAL

Population
{ 2009 Est.)

591 002 342
3,805 070 a0
85,350 555
202 BE7 005
340,831 831
H0kb BE2 465
34,700 201

b, 7B7 805 205

Internet Users
Dec. 31, 2000

4 514 400
114 304 000
105 056 093

3,284 goo
108,09 500

18,0658 915

7 B20 450

360 955 492

Internet Users
Latest Data

67,371,700
738,257,230
418,029,796

a7 425,046
252,908,000
179,031,479

20,970,490

1,733,993,741

Penetration Growth  Users %
(% Population) 20002009 of Table

bo % 13924 % 3.9 %
194 % | 54559 % 426 %
820 % 2978 % | 241 %
283 % 1h48.2 % 3.3 %
f42% ) 1340% ) 14k %
J05 % 89048 % | 10.3 %
BO4 % | 1752 % 1.2 %

100.0 %

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. comistats. htm
1,733,993,741 Internet users for September 30, 2009
Copyright@ 2009, Miniwatts Marketing Group
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Evolucion Internet en América
Penetracion

La penetracion actual de internet en América es del 46%
y el crecimiento en los ultimos 9 ainos es del 242%

INTERNET USERS AND POPULATION STATS FOR THE AMERICAS

REGION Population % F'cr_p. Internet Users, % F"opula?ion User Growth % Us#lars

{ 2009 Est. ) America Latest Data { Penetration ) (2000-2009) America

North America 340 831 531 36.7 % 252,908,000 742 % 134.0 % | 586 %
South America F92A97 46 423 % 136,166,279 34.7 % 8527 % 315 %
Central America 153,320 668 | 16.5 % 33,658,000 22.0 % 946.1 % 7.8 %
The Caribbean 40 744 383 4.4 % 9,207,200 226 % 15459 % 2.1 %

TOTAL AMERICAS SV 494299 100.0 % 431,939,479 46,6 % 242.4 %) 100.0 %

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. comistats. htm
1,733,993,741 Internet users for September 30, 2009
Copyright@ 2009, Miniwatts Marketing Group
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Evolucion Internet en Surameérica
Penetracion por Pais

La penetracion actual de internet en el Colombia es del 45% y el crecimiento en los tGltimos 9 afios es del 2.154%

Internet Usage and Population Statistics for South America

. 2 — g . Growth "
soumamemca PSR T el Lo e e
Argentina 40,913 554 10.4 % 20,000,000 489 % | 7000 % 14.9 %
Bolivia 8775 246 2.5 % 1,000,000 102% | 7333 % 0.7 %
Brazil 195 7329 269 0.6 % 67.510 400 496 %
Chile 168 601,707 4.2 % 8,369,036 ald % | 37h.2 % B.1 %
Colombia 43 677 372 11.1 % 19,792,718 @m 14.5 %
Ecuador 14 573,101 3.7 % 1,759,472 121 % | 8775 % 1.3 %
Falklanid Islanils 2 483 0.0 % 2,483 100.0 % 0.0 % nia %
French Guiana 228 b04 0.1 % 54,000 236 % 26000 % 0.0 %
Guyana 752 8940 0.2 % 205,000 2F2% B73E33 % 0.2 %
Paraguay b 995 Ba5 1.8 % 894,200 128 % 43710 % 0.7 %
Peru 29 546 BE3 7.5 % 7.636.400 208 % | 2055 % a6 %
Suriname 481 267 0.1 % 50,000 104 % | 3274 % 0.0 %
Uruquay 3,494 382 0.9 % 1,340,000 3% | BL2% 1.0 %
Venezuela 26514 543 b.8 % 7.552.570 282 % | B950 % 5.5 %
TOTAL SOUTH AM. 392,597 416 100.0 % 136,166,279 4.7 % 852.7 % 100.0 %
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Evolucion Internet en Suramérica

Usuarios por Pais
Internet Users in South America

Brazil ., 4989
Argentina .— 14.9%
o I 145%
Chile [l .- 6.1%
B sc%
.- 55%

I 13%

Colombia
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0.0% Source: Internet World Stats - www .internetworldstats. com/stats.htm
1,733,993,741 Internet users for September 30, 2009
Copyright@ 2009, Miniwatts Marketing Group
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Evolucion Internet en Colombia
Penetracion

El niUmero de usuarios en Colombia tercer trimestre de 2009 = 20.788.818

Internet movil en Colombia crecio en el tercer trimestre de 2009 el 45%

2000 42 819 /0o g/ 000 21 %
2005 41 242 545 4,739 0000 11.5 %
2006 42 A4 535 b, /050000 158 %
2007 44 379 A58 10,097 0000 228 %
2005 45 01353 874 17478805 588 %

2005 44 477 750 20,783 818D 4b.2 %

Broadband 2,123 508 2,184 265 +2 86 %
Mobile Internet 495,730 719,943
Dial Up 127 578 62,548 5097 %
Total Subscribers 2,746,816 2,966,776 +5.01 %

Sources: The |nternet Broadband provider companies and the CRT, September 30,2009,

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. comistats htm
1,733,993, 741 Internet users for September 30, 2008
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group
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Evolucion Internet en Colombia
Nivel Socioecondmico vs. Lugar de acceso

Estratos del 1 al 3 utilizan café internet para su conexion
y estratos del 4 al 6 lo hacen desde sus casas

Cafa Internet

C. Comercial/
Hoteles

Familia/
Amigos

Lugar Estudio

Trabajo

NSET\N!\ NSE 2

| NSE 4

[
# 0

I
-"1
E

# 3

| =z0080la11

li%
s v
)
B3t
2005 0la 11 |

O T S S S

M
F ]
s
&

#

Fed
*

#

o "l

e
*

Wit

e
5
ES

43 4

------

- e
D
p—
I B
%
|

Fuente: PS Manager
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Evolucion Internet en Colombia
Perfil Demografico Usuarios Internet

Edad Ocupacion
—— 46% Mueres 4
600 mas 0.30%

\ 54 a 5% afios 2.23%
i 4430%
o 48 a 53 anos 4.30% 28.30%

; | 14.60%
42 a 47 anos £.9%

ﬂ MEL 20% 1.3% 0.2%
'—'

36 a 41 anos 10.20% 8 % E _g E % _E E
- =
3 83 £ 5 8 § §
E # & F = g & %
30a 35 afos 16.30% weood g H E g ¥
= g =T (] .
4
=
24a 29 afios 25.90% =
=)
18a 23 afios 27.70%
12a 17 anos 5.60%

Fuente: Estudio Colombiano de Internet 2009




1998-2002

B Categorias vendidas:
Jugueteria, musica y libros

B Virtualexito vendia mercado
unicamente en la ciudad de
Medellin.

M 3 medios de pago
{Consignacion, Bancolombia
Deébito, Visa Batch)

M 1 solo punto de fulfillment
(Medellin)

wirtual

AR [ty

Evolucidon Exito.com

Avances Comerciales y técnicos 1998 - 2009

2003

B Iniciamos la venta de nuevas
categorias: Hogar y Entretenimiento

M Iniciamos la venta de mercado en
otras ciudades en Bogota y Cali

H 1 solo punto de fulfillment (Medellin)

- ] e

~virtual-
EXITR :

2006-2008

B Se activan nuevos servicios:

Chat, integracion con medios de
pago, descuentos con tarjeta Exito,

B Cambio look and feel del portal
B Se dinamiza estrategia comercial,

grandes promociones, happy hour,
participacion en medios masivos,
participacion activa en el PAC,
cambio del dominio a
www.exito.com

B 1 solo punto de fulfillment (Medellin)

2009

B Implementacion de estrategias de
fidelizacion.

B Mejoramiento del look and feel y
fortalecimiento del portafolio.

B Alianzas con Tarjeta EXITO y Puntos
EXITO.

B Necesidad comercial de implementar
estrategias mundiales de ventas por
internet.

B 10 puntos de fulfillment (7 ciudades)

frp—— e b [ Pectrn Rl | s BT | sostin St i

P T " | S
Il e 0 SR E= e =g o EX T[T/l T ——
o = whanwvirtualexito.com B va o T | gy | P Pt | S| ik
@ Eied. ) [Hise ) $!ﬂ|-;nr.|:u-rr-.--|-t =% ] "’ s o fietets bt @)
= . , - | s Y =g B @[ oo
5 B Se implemento nueva plataforma i = | 1 ELiTO
E tecnologica e-commerce 2002 y S % ﬁ E .;?

BD 2000. _ S . = = *$999,000

; B Se implementa Hosting Global e : e ey

bl = Crossing B == m sl

B Operacion de Virtualexito se TR Ty O e "

integra con sistemas comerciales
de la compania.

B Desarrollos propios con
Qutsourcing.

B Integracion manual con
Sistemas Centrales

B No se utilizaban
herramientas de e-commerce

B Implementacion del nuevo backend
de EXITO.com (tienda, mercado y
bonos)

B Propuesta para cambiar la plataforma
tecnoldgica de e-commerce

B Necesidad de cambiar el frontend
para dinamizar crecimiento de ventas
por internet.

exito.$

B Crecimiento de la infraestructura,
B Desarrollo nuevo backend de la tienda
B Cambio de proveedor de desarrollo.

2004

B Crisis mundial de las .com
Se cuestiona la viabilidad de Virtualexito.




Evolucién Exito.com
Clientes Registrados 2003 - 2009

215,344

187,161

125,114

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

exito.&




Evolucion Exito.com
Ventas por Sublinea — Tienda 2009

HOGAR OTROS MUEBLES _ DEPORTES

1% 3%

70

x5 Fir
FERRETERIA o PEQUENDS
1% ELECTRODOMESTICOS
535

GRANDES
ELECTRODOMESTICOS
0%

DIGITAL
67%
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Evolucion Exito.com
Ranking visitas paginas web Colombia

Medicion Alexa (Amazon) 2010

Steldnfc  llezUd:  Toolbar  Tor

sltenfo Hot Ul

Clokal By Country: el ety Guozal By Ciuttry
Top Siles ; ) Tup Siles
Sitzs inthis cateqory and ils subcatzyories odered oy populerty. St ntais category end ils subcateyaries cidered oy aopularity.
Top = World > Espafo > Regonal » américa » Colomzia » Econsmis v nesodos Topoe Yokl e Evparol = Regio g e Sinérica e Co o big e Boonarnr g v negodos e
Comoras > Certras cometdiges Compras

Sub-Catagodes: ® Felated Catecories: =

S tes ir iz Catago- ; ;
aory Sites in tois Satego oy
1. Almacenas Exito

““““““ e, iy ALMACENES EXITO L Mercadothbre . ...MERCADO LIBRE

wieiaulibie o

2, alkosto

DT ALKOSTO R TU CARRO
g e ALMACENES LA 14 3 DeRemotecon  DE REMATE . COM

wrwdasilivancan

4. Almacenes Le : *.COMm
el ¥ ALMACENES LEY 4. clasificar. CLASIFICAR

b, tiudadela Comercial unicentro GIUDADELA COMERCIAL UNICENTRO 5. Almacenes Ewito

\ - / \ wwnurimissin s+ ALMACENES EXITO /

Retall Compras
m 1er lugar en la categoria retalil W 5to lugar en la categoria compras.




Evolucién Exito.com
Promedio Compray Visitas ano 2.009

m \/isitas promedio mes: 282.000

m \/sitantes unicos promedio mes: 194.000
m Registrados promedio mes: 3.000

= N\° Registrados: 230.000

= Promedio de compra: $480.000




Evolucion Exito.com
Perfil Demografico

*Son adultos jovenes: se encuentran en un rango de edad
gue va de los 25 a los 35 anos.

*Pertenecen principalmente a estrato 3 (47%).

*Realizan sus compras de lunes a viernes, principalmente
los dias martes y miércoles; en las horas de la tarde
(entrela 1 pmy 7 pm).

*Habitan en Colombia (60%) USA (17%) Venezuela
(10%).

*Adquieren principalmente Tarjetas Regalo y televisores.

Fuente: Estudio IBIKA S.A. 2009



Plan Estratégico 2010-2015

Liderar y desarrollar el mercado virtual en Colombia,

convitiendonos en los numero 1 en ventas

Crecer en Ventas con Convertir la experiencia
Rentabilidad de compra en un habito
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Plan Estratégico 2010-2015
Principales Pilares
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