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Servicios ACH COLOMBIA

o8 ach

Transferencias interbancarias

Servicio de transferencias

interbancarias.

Permite realizar:

* Créditos: pagos y
desembolsos.

* Débitos: cobrosy recaudos.

Pagos seguros en linea

Es un servicio que permite a
las EMPRESAS ofrecer a sus
USUARIOS la posibilidad de
realizar pagos a través de
Internet, debitando los
recursos en linea, de Ia
Entidad Financiera donde el
usuario tiene su dineroy
depositandolos en la Entidad
Financiera recaudadora que
defina la Empresa.

Lared de la sequridad social

Creado por ACH COLOMBIA y
las Entidades Financieras para
la liquidacion y pago de
aportes a la seguridad social
integral de los aportantes del
pais (Empresas y trabajadores
Independientes) a través de la
Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes P.I.L.A.
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Barreras para Comprar por Internet

MNotengotarjeta de crédito 40%

Me gusta verlos productos 32%

Desconfio pagar por Internet 26%
Desconfio de calidad de productos 24%

Temao recibir algo distinto 22%

Costo de envio elevados 13%
Comprar es Complicado 11%
Incertidumbre sobre fecha 11%

No se como comprar - 8%

MNo hay Informes Atractivos - 8%

Hay que esperar mucho 6%

MNo sé donde comprar 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Tendencias Digitales
2009
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Percepcion Sobre la Seguridad

en Tx’s Realizadas por Internet (medicisn en %)
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Fuente: Encuesta de Lectores de América Economia
Mayo 2010
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Bancarizacién Total Nacional AAM!

(Incluye personas mayores de 18 anos)
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Fuente: Asobancaria - Reporte de Bancarizacion
Junio de 2010
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Transacciones Tarjetas de Credito

(no incluye avances)
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Fuente: Superfinanciera
Datos a Octubre de 2010 /\ Oct10 Vs Oct 09: 14%

Total Acumulado 2010: 81.603.181
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Valores Tx's Tarjetas de Crédito

(no incluye avances)
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Fuente: Superfinanciera Z\ Oct10 Vs Oct 09: 21%
Datos a Octubre de 2010 Total Acumulado 2010: 14.929.978
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Fuente: ACH Colombia
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Transacciones Totales PSE
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PAGOS ON LINE
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Por medio de Pago

M Tarjetas de Credito
= PSE
i Via Baloto

M Pago Referenciado
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Por tarjetas de Crédﬁ

M Visa
B Mastercard
B AMEX

M Diners

eCommerce LATAM Colombia 2010 — Bogota, Colombia 1 de diciembre del 2010



Commerce

<« [ATAMZIIL

eCommerce LATAM Colombia 2010 — Bogota, Colombia 1 de diciembre del 2010



~%  eCommerce

-

< LATAMZ0I[

iGracias!

f— ~3
. ]

(O]
=

eCommerce LATAM Colombia 2010 — Bogota, Colombia 1 de diciembre del 2010



